
Klachtenformulier 2 

Vestiging Rotterdam (World Trade Centre) 
Beursplein 37 (339 A),  3011 AA Rotterdam 
Postbus 30071,  3001 DB Rotterdam 
Telefoon 010  -  205 26 30 
Fax 010  -  240 93 50  

Hoofdkantoor Roosendaal 
Nieuwe Markt 65 A,  4701 AD Roosendaal 
Postbus 150,  4700 AD Roosendaal 
Telefoon 0165  -  391 565 
Fax 1065  -  391 967 

E L F I  L E T S E L S C H A D E  &  A D V I E S   

EEN KLACHT? MELD HET ONS! 

 
(In te vullen door de medewerkers) 
 
Behandeling 
Nummer klacht:         
Naam klant:          
Datum ontvangst:         
 
Klacht 
Overleg gevoerd met de directeur:   ja/nee 
Overleg gevoerd met de klager:    ja/nee 
 
Beschrijving van de verkregen informatie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Beschrijving van de afhandeling van de klacht   
 
 
 
 
 
 
 

 

 


